BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: PAI HQC LOAI HINH PAO TAO: CHINH QUY
1. TEN HQC PHAN:
Tiéng Viét: QUAN TRI KINH DOANH 1
Tiéng Anh: BUSINESS MANAGEMENT 1
M3 hoc phan: QTTH1102 Tbng s6 tin chi: 3

2. THONG TIN GIANG VIEN:

1. TS Nguyén Thu Thuy 10. Ths Pham Thanh Van

2. TS Ha Ngoc Théang 11. Ths Nguyén Lién Huong

3. PGS.TS Tran Viét LAm 12. Ths B3 Ngoc Diép

4. TS Ngé Thi Viét Nga 13. Ths Tran Nhat Minh

5. TS Duong Cong Doanh 14. TS. Vit Anh Trong

6. TS Nguyén Thi Phuong Linh 15. TS Vii Trong Nghia (KG)

7. TS Phan Thanh Hoa 16. PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén (KG)
8. TS Pham Huong Thao 17. Ths Tran D¢ Ding (KG)

9. TS Nguyén Thi Hong Thim

B mén: Quan tri kinh doanh Tong hop
Email: FBM_DGM@googlegroups.com; Phong 1008, nha Al

3. PIEU KIEN HQC TRUOC:
Sinh vién bit budc hoan thanh hoc phan Kinh té hoc vi mé 1 trudc khi ding ky mén hoc
Quan tr1 kinh doanh 1.

4.MO TA HQC PHAN:

Quan trj kinh doanh 1 13 hoc phan ¢ mirc dai cuwong, chi tip trung nghién ciru nhitng van dé
co s vé kinh doanh va quan tri kinh doanh trong nén kinh té thj trudng. D6 1a nhirng kién
thirc chung nhat 1am co s¢ dé sinh vién c6 thé nghién ctru sau cac k¥ ning cu thé & cac hoc
phan khac. Hai vin dé co ban duoc nghién ctru 1a kinh doanh va quan tri kinh doanh. Hoc
phan Quan tri kinh doanh 1 duoc coi 1a cau ndi giita cac kién thuc 1y thuyét (sinh vién da
dugc trang bi & cac hoc phén khoa hoc co ban nhu toan hoc, kinh té hoc,...) vo1 cac hoc
phan khoa hoc trang bi cac k¥ ning cu thé cho sinh vién nhu khéi sy kinh doanh, chién lugc



kinh doanh, quan tri tic nghiép, quan tri cht lwgng, quan tri nhan luc, quan tri hiu can, quan
tr1 tieu thy, quan tri tai chinh, quan tri chi phi kinh doanh,...

5. MUC TIEU HQC PHAN:

Muc dich cua khoa hoc 1a dem dén mot cach tiép can co ban vé kinh doanh va quan tri kinh
doanh. Nhitng sinh vién tham gia khoa hoc nay s& c6 mét nén tang kién thire day du vé cac
van dé chung vé kinh doanh nhu d6i tuong thuc hién hoat dong kinh doanh, cac van dé gén
vo1 kinh doanh, moéi truong kinh doanh tac dong dén hoat dong kinh doanh va hi¢u qua kinh
doanh. Bén canh d¢, sinh vién ciing biét phén tich cac cach thirc, phuong phap ra quyét dinh
va cac van dé vé cdu truc td chirc doanh nghiép. Cu thé nhu sau :

CDR
Muc tiéu Mo ta muc tiéu cia
CTPT
[1] 2] 3] [4]
Chuéin kién thic :

Céac van dé chung vé kinh doanh: di tuong thuc hién
hoat dong kinh doanh, cic van d& gan véi kinh

Murc do
nang luc

doanh, mo1 truong kinh doanh tic dong dén hoat
dong kinh doanh va hiéu qua kinh doanh.

Cac kién thuc quan tri kinh doanh co sé nhu khai
niém, thyc chét, nguyén tic, phuong phip quan tri;

Gl CbR 1.2 3

k¥ nang, ngh¢ thuat va phong cach cta cac nha quan
tri; khai niém, cach thirc, phuong phép ra quyét dinh
va cac van dé vé cau tric to chirc doanh nghiép

Chuin k¥ ning :

Sinh vién c6 cac k¥ nang lam viéc doc 1ap, k¥ nang
giao tiép va nghé thuat trong quan tri. Kha ning lam
viéc theo nhém ciing dugc rén luyén nhim phdi hop
thuc hién cong viéc. Trén co s¢ do, van dung k¥ nang

G2 CbR 2.2 3

phan tich tong hop va giai quyét cac van dé thyc té
trong doanh nghi€p mdt cac linh hoat voi ky ndng
lanh dao va quan tri

Chuin vé ning lwe tw chii va nghé nghiép

Sinh vién c6 kha nang lam viéc doc lap, thuc hién va
G3 diéu phdi cac hoat dong ctia doanh nghiép, thich tmg | CDR 3.2 2
vOi1 céc vi tri khac nhau trong doanh nghi€p va trong

cac to chuc khac

6. CHUAN PAU RA HQC PHAN



Ma CbR

Mo ta CPR hoc phin

Lién két
voi CBR
cua
CTPT

Mirc do
nang luc
(Bloom)

[1]

2]

3]

4]

LO.1

Chuin Kién thire

LO.1.1

Sinh vién nhan biét duoc cac khai ni€ém co ban
vé kinh doanh va quan tri kinh doanh

CDR 1.2

LO.1.2

Sinh vién hiéu duoc cac kién thirc vé moi
truong kinh doanh

CbR 1.2

LO.1.3

Céc chtrc ning co ban cua to chirc, nguyén 1y
hoat dong cua t6 chic/ doanh nghiép, gan két
cac chirc ning ciia DN cung tng (hdu can KD),
tiéu thu (marketing), san xuit, tinh toan, ké
toan, QTDN

CDbR 1.2

Gl LO.14

Sinh vién c6 kha ning ung dung kién thuc
duoc hoc dé giai quyét van dé trong nhiing tinh
huéng cu thé, dua ra giai phap cho cic su
viéc/van dé ngoai dy tinh, grfm vo1 cac linh vuc
quan tri nhan sy, quan tr1 marketing, quan tri
tai chinh

CDR 1.2

LO.1.5

Sinh vién van dung kién thic dé giai quyét cac
van dé trong kinh doanh va quan tri cia cac
doanh nghiép kinh doanh & cac nganh, linh vuc
khac nhau: san xuit, thuong mai dich vy, du
lich khach san...

CDbR 1.2

G2 LO.2

Chuin vé k¥ ning

LO.2.1

Sinh vién ¢6 k¥ nang lam viéc doc lap, tinh ki
luat

CbR 2.2

LO.2.2

Sinh vién co6 k¥ nang lam viéc nhom ndng
dong va da dang

CDR 2.2

LO.23

Sinh vién c6 k¥ ning giao tiép thong qua bai
tap nhom va thuyét trinh

CbR 2.2

LO.24

K§ ning xu 1y dit liéu, phan tich tong hop va
giai quyét van dé

CDR 2.2

LO.2.5

K¥ nang ngoai ngir, hi€u dugc va viét duge co
ban cac bai bai, bao cdo vé cac chua dé kinh
doanh

CDR 2.2

G3 LO.3

Chuan vé ning e tw chii va nghé nghiép




LO.3.1 | Sinh vién c6 nang lyc lam viéc doc lap, co6 kha
ning 1ap ké hoach, thuc hién, diéu phdi, danh
gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon
nghiép vu trong doanh nghiép va trong t6 chuc; | CPR 3.2
déng thot co kha nang tu nghién cuu, hoc tap,
tich lily va nang cao kién thirc chuyén mén
nghiép vu cua ca nhan.

LO.3.2 | Sinh vién hiéu biét vé trach nhiém x3 héi, cac
van dé dao duc va quyén cong dan, tir d6 ap CBR 3.2
dung trong quan tri kinh doanh va cudc séng ca '

nhan.

7. NOI DUNG HQC PHAN:
Chwong 1. NHAP MON QUAN TRI KINH DOANH

1.1.
1.1.1.
1.1.2.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.

Poi twgng nghién ciru ciia mdn hoc quan tri kinh doanh

Déi twong nghién ctru ctia mon hoc

Kinh té va nguyén tic kinh té

Quan tri kinh doanh véi tu cich m¢t mon khoa hoc

Thuc chit va nhiém vu ciia mon khoa hoc quan tri kinh doanh

Vi tri cua mon hoc quan tri kinh doanh trong hé théng cac mon khoa hoc xa hoi
Quan tri kinh doanh véi tw cach mdn khoa hoc 1y thuyét va wng dung
Phuong phéap nghién ctru ciia mén khoa hoc quan tri kinh doanh 1y thuyét
Nguyén tic lwa chon ciia mon khoa hoc quan tri kinh doanh tng dung
Lich sir phat trién mén hoc quén tri kinh doanh

Trude khi xuit hién quan tri kinh doanh véi tu cdch mon khoa hoc doc lap
Quan tri kinh doanh phat trién v6i tu cach mon khoa hoc doc lap

Chwong 2. KINH DOANH

2.1.
2.1.1.

Hoat dong kinh doanh va doanh nghiép
Hoat dong kinh doanh

2.1.1.1. Quan niém vé kinh doanh
2.1.1.2. Muc dich kinh doanh
2.1.1.3. Tu duy kinh doanh

2.1.2.

Doanh nghiép

2.1.2.1. Khai niém
2.1.2.2. Phan loai

2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.

Chu ky kinh doanh

Chu ky kinh té

Chu ky kinh doanh

M6 hinh kinh doanh

Khai niém mo6 hinh kinh doanh

Céc yéu t6 cAu thanh mé hinh kinh doanh

Chuwong 3. MOI TRUONG KINH DOANH




3.1. Khai lwgc vé méi trwong kinh doanh

3.1.1. Khai ni€ém moi truong kinh doanh

3.1.2. Sy can thiét phai nhan thirc dang dédn moéi trudng kinh doanh
3.2. Cac dic trung co ban ciia mdi truong kinh doanh tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia
cac doanh nghiép nuéc ta

3.2.1. Nén kinh té nudc ta xdy dung mang ban chat nén kinh té thi truong
3.2.2. Céc yéu td thi truong ¢ nudc ta dang dugc hinh thanh

3.2.3. Tu duy con manh mun, truyén thong, cii ki

3.2.4. Mbi truong kinh doanh hoi nhap quéc té

Chuong 4. HIEU QUA KINH DOANH

4.1.  Khai lrgc vé hiéu qua kinh doanh

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Ban chat pham trt hiéu qua

4.1.3. Phan biét cac loai hi¢u qua

4.2. H@ théng chi tiéu va tiéu chuin hiéu qua kinh doanh
4.2.1. Hé théng chi tiéu va tiéu chuan hiéu qua kinh doanh
4.2.1.1. Chi tiéu hiéu qua kinh doanh

42.1.2. Tiéu chuan hiéu qué kinh doanh

4.2.2. Hiéu qua dau tu

4.3.  Cac nhan tb tac dong dén hiéu qua kinh doanh

4.3.1. Nhom nhan tb bén trong doanh nghiép

4.3.2. Nhom nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

Chuong 5. KHAI LUQC VE QUAN TRI KINH DOANH

5.1.  Khai niém, muc dich va dic diém quan tri kinh doanh
5.1.1. Khai ni¢m quan tri kinh doanh

5.1.2. Muc dich cta quan tri kinh doanh

5.1.3. Pic diém cua quan tri kinh doanh

5.2. Co sé to chirc hoat dong quan tri

5.2.1. Quan tri kinh doanh trén co so tuyét d6i hoa vu diém cta chuyén mon hoa
5.2.2. Quan tri kinh doanh trén co sé dam béo tinh thong nhét ciia cic qué trinh kinh doanh
5.3.  Cac nguyén tic co ban trong quan tri kinh doanh

5.3.1. Co s6 hinh thanh cac nguyén tic

5.3.2. Yéu cau dbi voi hé thong nguyén tic

5.3.3. Cac nguyén tic cua quan trj kinh doanh chu yéu

5.4. Céac phwong phap quan tri

5.4.1. Khai luoc vé phuong phap quan tr

5.4.2. Cac phuong phap quan tri phd bién

5.5.  Cac truong phai ly thuyét quan tri chii yéu

5.5.1. Trudng phai Iy thuyét quan tri khoa hoc ¢6 dién

5.5.2. Trudng phai li thuyét quan tri hanh chinh

5.5.3. Truong phai hanh vi

5.5.4. Truong phai quan tri khoa hoc

5.5.5. Trudng phai tiép can hé thong



5.5.6. Truong phai 1y luan tinh hubng

5.5.7. Mot s6 quan diém quan tri phuong Dong
5.5.8. Truong phai quan tri dinh lugng

5.5.9. Mot s6 hudng quan tri hién dai

Chuong 6. NHA QUAN TRI

6.1. Nha quan tri

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Céc céach phan loai nha quan tri

6.1.3. Yéu cau va tiéu chuan ddi v6i nha quan tri

6.2. K¥ nang quan tri

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Cac k¥ nang quan tri

6.2.3. Quan hé giita cac k¥ ning vdi cac cap quan tri

6.3. Phong cach quan tri

6.3.1. Khai niém va cac nhan t6 anh huéng

6.3.2. Cac phong cach quan tri chi yéu

6.4. Nghé thuat quan tri

6.4.1. Khai niém

6.4.2. Mot sb nghé thuat quan tri chu yéu

CHUONG 7 - PAO PUC KINH DOANH VA TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH
NGHIEP

7.1  Dbi twong hiru quan, mdi quan h¢ doanh nghi¢p va d6i twong hiru quan

7.2 Dao dirc kinh doanh
7.3 Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép
8. GIAO TRINH

8.1. Nguyén Ngoc Huyén (2013). Qudn tri kinh doanh. NXB PH Kinh té Quc dén.

9. TAI LIEU THAM KHAO

9.1. Bai tap thuc hanh QTKD 2011 — Chu bién PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén; doc chuong
1,2,3,13

9.2. Luat doanh nghi¢p 11/2014

9.3.  Ronald J. Ebert, Ricky W. Griffin, (2016), Business Essentials, 1 1th Edition, Pearson;

9.4. William Nickels, James McHugh and Susan McHugh, Understanding Business, 12th
Edition, McGraw-Hill Education,

9.5. John R. Schermerhorn, Introduction to Management, 12th International student
edition edition (2012)

9.6. Daft, Richard L., Management, 12th Edition, Cengage Learning; 12 edition (January
1,2015)

9.7. GS.TS. Nguyén Thanh P6 va PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén (cha bién) 2012, Giao

trinh Quan tri kinh doanh, Nxb Dai hoc Kinh té quéc dan



9.8. Harold Koontz, Heinz Weihrich (2009), Essentials of Management: An International
Perspective, 8/e, Tata McGraw-Hill Education Private Limited.

10. PHUONG PHAP DAY VA HQOC CUA HQC PHAN

10.1. Phwong phap & phwong tién giing day

- Phwong phap giang day: Két hop giita phuong phap giang day truyén théng va hién dai véi
phuong cham “lay nguoi hoc lam trung tim”. Giang vién s& dong vai trd gidi thiéu kién thirc
va huéng dan sinh vién trao doi va tranh luan thong qua nghién ctru tinh hudng kinh doanh
thuc té cua cac doanh nghiép. Bai giang dugc thiét ké dan xen cac hoat dong bao gém: Bai
giang, bai tap tinh hudng, thao luan nhom, tric nghiém.

- Phuong tién giang day: May tinh, may chiéu, bang, gidy.

10.2. Phwong phap hoc: Sinh vién bét budc tham gia cac gid giang, gio thao luan, gior thuc
hanh trén 16p; két hop vo1 thuc hién viée ty hoc nhu sau:

- Sinh phai chu dong tim kiém va doc céc tai liéu tham khao giang vién giao trudc mdi bai
giang.

- Sinh vién phai hoan thanh bai tap ca nhan va bai tap nhom dugc gidng vién giao theo lich
trinh giang day.

- Sinh vién duoc khuyén khich nghién ctru thém cac chu dé va van dé lién quan t6i mon hoc,
va thao luan véi giang vién vé cac van dé do.

11. PHUONG PHAP PANH GIA
11.1. Thang diém danh gia: 10
11.2. Céc tiéu chi va thanh phan danh gia:

Pié¢m Chuin dau ra hoc phin
thanh Quy dinh
TT ha T) D 56 D-DHKTQOD 1.1- 2.1-
p oanA ( l{eo Ob 50 389/0 (@) LO.1.1- | LO.2.1 LO31 | LOA32
(Tyle | ngay 8/3/2019) LO.1.5 | LO.2.5
%)

1. Diém chuyén can
- Hinh thtrc: Diém danh theo thoi

gian tham gia hoc trén 16p x X X X
Pidm |- Hé s6: 10%
1 qua trinh
(50%) 2. Bai kiém tra giita ky
- Hinh thirc: Ty luan
X X X X

- Théi diém: Tuén hoc thir 7
- Hé sb: 20%




3. Bai tap nhém (20%)
- Hinh thtrc: Viét béo céo va
PR X X X X
thuyét trinh
- Thoi diém: Tuén hoc 6- 12
flzgr;lg: - Hinh thlv'rc: Tu luan
2 » | - Thot diém: Theo lich thi hoc ky X X X X
hoc phan - Tinh chét: Bat budc
(50%) i
12. LICH TRINH GIANG DAY
Tai
S6 liéu
Thlz)acn Noi dung Hoat dong day va hoc If’ll‘e/tl“ ::::’;c, C]ZE;:IOC
H tham
khao
Gidng vién :
- Gi6i thiéu hoc phan, d& cuong
chi tiét, tai liéu hoc tap,tai liéu tham
khao, quuy dinh thi, quy dinh 16p
hoc, kAlem tra da}nh gl:':l - LO11.
- Xay dung cac nhém hoc tap, giao LOLS
‘ nhiém vu cho cac nhom, lap ké LO1.
Tuan 1 | Chuong 1 hoach létrp viéc cho cac nhom ’ 2/1 8.1 LO25
- Thuyét giang va giai thich‘ do1 LOA.1
tuong, pham vi, muc tiéu hoc phan
1 g A1 n LO.3.2
- Tra 101 cac cau héi sinh vién
Sinh vién
- Nghién ctru tai liéu hoc tap
- Phéan chia nhém
- Tra loi thao luan
Giang vién : LO.1.1-
‘ - Gidi thi€u chuong, tai li€u hoc 21 LO1.5
Tuan Chuong 2 tap, tai hfu t.}{am k%la(?ﬁ. ’ 4 9.2 LO.2.1-
2-3 - Thuyét giang va giai thlrch 93 LO.2.5
- Thdo luan case tinh huong va ndi LO.3.1
dung bai gidng trén 16p LO.3.2




- Tra 101 cac cau hoi sinh vién
Sinh vién

- Nghién ctru tai liéu hoc tap

- Tra 101 thao luan

Giing vién : LO.1.1-
- Thuyét giang va giai thich LOL.5
- Thao luan case tinh huéng va ndi LO.2.1-
‘ dung bai gidng trén 16p 21 LO.2.5
Tuan - Tra 16i cac ciu hoi sinh vién ' LO.3.1
4o5 | CNUONES | i vien 42 g‘; LO.3.2
- Nghién ctru tai liéu hoc tap )
- Trinh bay bai tdp nhém lién quan
ndi dung chuong
- Tra loi thao luan
Giing vién : LO.1.1-
+ Giang ndi dung va giai thich LO1.5
+ Huéng dan lam bai tap tinh toan, LO.2.1-
chira bai - LO.2.5
Tuan + Tra16i cau hoi caa sinh vién ' LO.3.1
6-7 Chuong 4 + Bai kiém tra tun 7 42 g ; LO.3.2
Sinh vién : '
+ Nghién cuu tai liéu
+ Chuan bi cau hoi va tra 16i
+ Thuc hanh bai tap, chira bai
Giang vién : LO.1.1-
- Giang ndi dung va giai thich LO1.5
- Pé xuat tinh hudng/ cau hoi thao 8.1 LO.2.1-
Tuan luan 9.3 LO.2.5
g9 | “MUIOES | p 16i cau hoi cda sinh vién 2 94 | LO3.
Sinh vién : 9.5 LO.3.2
- Nghién ctru tai liéu
- Chuan bj cau héi va tra 16i
Giing vién : LO.1.1-
- Gi‘éng ,n(f)i dung Yé giai thich 21 LO1.5
Tuln - Dé xuat tinh huoéng/ cau hoi thao 9: 3 LO.2.1-
10 Chuong 6 luan 2/1 9.4 LO.2.5
- Tra 101 cau hoi cua sinh vién 9.5 LO.3.1
Sinh vién : LO.3.2

- Nghién ctru tai liéu




- Chuén bi cau hoi va tra 1oi
Gidng vién : LO.1.1-
- Giang ndi dung va giai thich LO1.5
- Pé xuat tinh hudng/ cau hoi thao 8.1 LO.2.1-
Tuan ludn 9.6 LO.2.5
11 [ MO8 7)1 161 chu hoi cia sinh vién V197 | Loa
Sinh vién : 9.8 LO.3.2
- Nghién ctru tai liéu
- Chuan bi cau héi va tra 10i
Gidng vién : LO.1.1-
- Nghe sinh vién thuyét trinh 8.1 LO1.5
Tudn Trinh bay - Chtra be‘}i kiém tra 9.1 LO.2.1-
12-13 n}lém Ye‘t - Cong bo diém 0/4,5 9.6 LO.2.5
tong két | Sinh vién : 9.7 LO.3.1
- Thuyét trinh theo nhém 9.8 LO.3.2
- Nghe goép v, tra 161 cau hoi
Tong s6 37,5

Ha noi, ngay
TRUONG BQ MON HIEU TRUONG

thang nam




